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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Systemy komunikacyjne w zespotach pracowniczych 1011105231011108880
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzadzanie komunikacja w organizacjach polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 10  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

dr inz. Matgorzata Spychata dr inz. Matgorzata Spychata

email: malgorzata.spychala@put.poznan.pl email: malgorzata.spychala@put.poznan.pl
tel. 61 665 34 15 tel. 61 665 34 15

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Ma wiedze na temat systemow w organizacji
1 Wiedza:
L . . | Umie analizowa¢ i ocenia¢ systemy zarzgdzania w grupie
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje | Umie sprawnie komunikowaé sie w grupie oraz wspotpracowaé w zespole
spoteczne

Cel przedmiotu:
Student efektywnie komunikuje sie w zespole pracowniczym oraz potrafi nim zarzadzac.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Ma podstawowg wiedze o o zespole pracowniczym. - [S1A_WO05]
2. Ma wiedze o pogladach na temat struktur i instytucji spotecznych. - [S1A_WQ09]
3. Ma podstawiowg wiedze na temat systemdéw komunikacyjnych. - [S1A_W09]

Umiejetnosci:

1. Potrafi komunikowa¢ sie w zespole pracowniczym. - [S1A_U02]

2. Potrafi wiadciwie analizowaé przyczyny i przebieg konkretnych proceséw i zjawiska spotecznych w zakresie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych, wtasciwych dla studiowanego kierunku studiéw - [S1A_UO03]

3. Potrafi projektowa¢ system komunikacyjny w zespole pracowniczym - [S1A_U04]

Kompetencje spoteczne:

1. Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie - [S1A_KO01]
2. Potrafi wspotpracowac¢ w zespole pracowniczym - [S1A KO05]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

dyskusja, test

Tresci programowe

1.Grupa a zespot. Fazy rozwoju zespotu, role zespotowe.

2. Rodzaje zespotow pracowniczych
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3. Komunikowanie w zespotach pracowniczych: rodzaje komunikacji organizacyjnej, sieci komunikacyjne, wykorzystanie
komunikacji formalnej i nieformalnej w zarzgdzaniu zespotem.

4. Komunikowanie sie w zespole podczas konfliktdw. zapobieganie konfliktom w zespole, zachowania integrujace strony
konfliktu, sposoby rozwigzywania konfliktéw grupowych (mediacja, arbitraz itp.)

5. Projektowanie systeméw komunikacyjnych w zespole pracowniczym
6. Metody usprawniania komunikacji interpersonalnej w zespole pracowniczym.

Literatura podstawowa:
1. Stankiewicz J., Komunikowanie si¢ w organizacji

2. J.R. Katzenbach, D.K. Smith, (2001),Sita zespotéw. Wptyw pracy zespotowej na efektywnos$¢ organizacji, Dom
Wydawniczy ABC, Krakoéw,

3. H. Mruk (red.), Komunikowanie sie w biznesie, Poznan, 2002

Literatura uzupetniajaca:

1. Kozusznik B. (2002), Psychologia zespotu pracowniczego: doskonalenie efektywnosci, Katowice: Wydaw. Uniwersytetu
Slaskiego

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)

1. wykfady 10
2. Przygotowanie do zaje¢ 10

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
t3czny naktad pracy 10 2
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 10 2
Zajecia o charakterze praktycznym 0
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